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RESUMO

Baseando-se na estrutura do atual sistema de gerenciamento da empresa, será construído um novo sistema, informatizando e dando maior praticidade e consistência na movimentação interna, agilizando processos e serviços, armazenando informações sobre os clientes e organizando o fluxo de caixa de maneira segura. Para conseguir isto, trabalharemos insistentemente no projeto do sistema a fim de encontrar métodos viáveis e seguros para a empresa. Será imprescindível a colaboração dos responsáveis pela empresa interessada, para que o nosso sistema seja usável e atenda todas as requisições da mesma. 
INTRODUÇÃO 
Numa era moderna em que vivemos, é imprescindível a informatização dos processos de: Gerenciamento de bens e serviços; Gerir negócios; Administração de capital; Avaliando o atual sistema, chegamos ao consenso de que através de uma boa elaboração de um sistema de informação, poderemos oferecer uma solução prática, consistente e indispensável.
Concluindo este trabalho em etapas, seguindo uma metodologia de analises sucessiva, elaboramos este sistema tentando nos aproximar o máximo possível do que o cliente deseja. Para isso, conhecemos como a empresa funciona, sua história, seu ramo, etc. para que nosso sistema venha a ser uma ferramenta sob medida as suas necessidades.
Atualmente a empresa não é gerenciada de maneira informatizada, todo seu controle é feito sob planilhas, cadernetas, anotações, enfim, tudo é feito em papel de maneira manual, onde somente é usado o computador para verificar o estado de regularidade do CPF do cliente através de uma consulta na internet.
Os serviços são agendados também em folhas de papel, o que dificulta muito na hora de organizar as datas e sequências de atendimento, já que não ficam exibidas de maneira explícita as ordens de serviço.
Com o nosso sistema, a empresa terá total controle do estoque de produtos, estabelecendo um controle físico crucial para um bom empreendimento, contará também com um controle de fluxo de caixa, exibindo relatórios com os dados requisitados, avaliando o lucro da empresa em determinada data, etc.

Através do agendamento de ordens de serviço, o sistema já trabalhará assincronamente com o controle de estoque, para que sua consistência não seja abalada. 
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Dependência Funcional:

tb_Produto depende de tb_Fornecedor(codigoFornecedor) e depende tb_Categoria(codigoCategoria);

tb_ItemVenda depende de tb_Produto(codigoProduto) e depende de tb_Venda(codigoVenda);

td_Fornecedor depende de  tb_TipoLogradoro(codigoTipoLougradouro) e depende de td_Cidade(codigoCidade) ;

td_Cliente depende de td_Cidade(codigoCidade) e depende tb_TipoLogradoro(codigoTipoLougradouro);

td_Cidade depende de td_Estado(codigoEstado);

td_TelefoneFornecedor depende de tb_Telefone(codigo Telefone) e depende de tb_Fornrcedor(codigoFornecedor);

td_Telefone depende de td_tipoTelefone(codigoTipoTelefone)

td_TelefoneCliente depende de tb_Cliente(codigoCliente)  e depende de tb_Telefone(codigoTelefone);

td_Venda depende de td_Cliente(codigoCliente) ;

td_ItemPrestacao depende de tb_Servico(codigoServico) e depende de tb_Prestacao(codigoPrestacao);

td_Prestacao depende de tb_Cliente(codigoCliente) ;

Dicionário de Dados

	tb_Estado

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Estado
	Sim

	nome
	varchar(32)
	Não
	Não
	Nome do Estado
	Não

	sigla
	char(2)
	Não
	Não
	Sigla do Estado
	Não


	tb_Cidade

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador da Cidade
	Sim

	codigoEstado
	int
	Não
	Não
	Código identificador do Estado
	Não

	nome
	varchar(255)
	Não
	Não
	Nome da Cidade
	Não


	tb_TipoLogradouro

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do tipo de Logradouro
	Sim

	nome
	varchar(16)
	Não
	Não
	Nome do tipo de Logradouro
	Não


	tb_TipoTelefone

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do tipo de Telefone
	Sim

	nome
	varchar(16)
	Não
	Não
	Nome do tipo de Telefone
	Não


	tb_Telefone

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Telefone
	Sim

	codigoTipoTelefone
	int
	Não
	Não
	Código identificador do tipo de Telefone
	Não

	numero
	varchar(10)
	Não
	Não
	Número do telefone
	Não


	tb_Categoria

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador da Categoria
	Sim

	nome
	varchar(64)
	Não
	Não
	Nome da Categoria
	Não


	tb_Fornecedor

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Fornecedor
	Sim

	codigoCidade
	int
	Não
	Não
	Código identificador da Cidade
	Não

	codigoTipoLogradouro
	int
	Não
	Não
	Código identificador do tipo de Logradouro
	Não

	endereco
	varchar(255)
	Não
	Não
	Nome do Logradouro / Endereço
	Não

	numero
	varchar(8)
	Não
	Não
	Número do prédio, lote, etc.
	Não

	complemento
	varchar(64)
	Não
	Sim
	Complemento do endereço
	Não

	bairro
	varchar(64)
	Não
	Não
	Nome do Bairro
	Não

	cep
	char(8)
	Não
	Não
	Código de Endereçamento Postal
	Não

	cnpj
	char(14)
	Não
	Não
	CNPJ do Fornecedor
	Não

	inscricaoEstadual
	varchar(20)
	Não
	Não
	Inscrição Estadual do Fornecedor
	Não

	nome
	varchar(255)
	Não
	Sim
	Nome (fantasia) do Fornecedor
	Não

	razaoSocial
	varchar(255)
	Não
	Não
	Razão Social do Fornecedor
	Não

	cadastro
	datetime
	Não
	Não
	Data de cadastro no sistema
	Não


	tb_TelefoneFornecedor

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigoFornecedor
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Fornecedor
	Não

	codigoTelefone
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Telefone
	Não


	tb_Cliente

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Cliente
	Sim

	codigoCidade
	int
	Não
	Não
	Código identificador da Cidade
	Não

	codigoTipoLogradouro
	int
	Não
	Não
	Código identificador do tipo de Logradouro
	Não

	endereco
	varchar(255)
	Não
	Não
	Nome do Logradouro / Endereço
	Não

	numero
	varchar(8)
	Não
	Não
	Número do prédio, lote, etc.
	Não

	complemento
	varchar(64)
	Não
	Sim
	Complemento do endereço
	Não

	bairro
	varchar(64)
	Não
	Não
	Nome do Bairro
	Não

	cep
	char(8)
	Não
	Não
	Código de Endereçamento Postal
	Não

	nome
	varchar(255)
	Não
	Sim
	Nome do Cliente
	Não

	cadastro
	datetime
	Não
	Não
	Data de cadastro no sistema
	Não


	tb_TelefoneCliente

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigoCliente
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Cliente
	Não

	codigoTelefone
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Telefone
	Não


	tb_Servico

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Serviço
	Sim

	nome
	varchar(255)
	Não
	Não
	Nome do Serviço
	Não

	valor
	money
	Não
	Não
	Valor do Serviço
	Não


	tb_Prestacao

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador da Prestação de Serviço
	SIm

	codigoCliente
	int
	Não
	Não
	Código identificador do Cliente
	Não

	data
	datetime
	Não
	Não
	Data da Prestação do Serviço
	Não

	valorTotal
	money
	Não
	Não
	Valor total dos Serviços Prestados
	Não


	tb_ItemPrestacao

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigoPrestacao
	int
	Sim
	Não
	Código identificador da Prestação de Serviço
	Não

	codigoServico
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Serviço Prestado
	Não

	quantidade
	int
	Não
	Não
	Quantidade dos Serviços Prestados
	Não

	valor
	money
	Não
	Não
	Valor dos Serviços Prestados
	Não


	tb_Produto

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Produto
	Sim

	codigoCategoria
	int
	Não
	Não
	Código identificador da Categoria
	Não

	codigoFornecedor
	int
	Não
	Não
	Código identificador do Fornecedor
	Não

	nome
	varchar(255)
	Não
	Não
	Nome do Produto
	Não

	custo
	money
	Não
	Não
	Valor de compra do Produto
	Não

	venda
	money
	Não
	Não
	Valor de venda do Produto
	Não

	estoque
	int
	Não
	Não
	Quantidade em estoque do Produto
	Não

	codigoBarra
	varchar(64)
	Não
	Sim
	Código de barras do Produto
	Não


	tb_Venda

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigo
	int
	Sim
	Não
	Código identificador da Venda
	SIm

	codigoCliente
	int
	Não
	Não
	Código identificador do Cliente
	Não

	data
	datetime
	Não
	Não
	Data da Venda
	Não

	valorTotal
	money
	Não
	Não
	Valor total da Venda
	Não


	tb_ItemVenda

	Campo
	Tipo
	Chave Primária
	Nulo
	Comentário
	Auto Incremento

	codigoVenda
	int
	Sim
	Não
	Código identificador da Venda
	Não

	codigoProduto
	int
	Sim
	Não
	Código identificador do Produto Vendido
	Não

	quantidade
	int
	Não
	Não
	Quantidade dos Produtos Vendidos
	Não

	valor
	money
	Não
	Não
	Valor dos Itens Vendidos
	Não


